
 

 

 
Política de Privacidade Site B12 Imóveis 

 
POLÍTICA GERAL DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS 

 
 
- DEFINIÇÕES PRELIMINARES 
 

• DADOS PESSOAIS: Toda informação relacionada a pessoa natural, com a finalidade de 
identificação; 

• TITULAR DOS DADOS: É a pessoa proprietária das informações pessoais, sensíveis ou 
não; 

• ANONIMIZAÇÃO: Remoção das informações que possam identificar uma pessoa 
 

 
 
- NOSSO COMPROMISSO COM A PROTEÇÃO DE DADOS 
 
 
Nós da B12 Imóveis prezamos pela transparência e respeito nas relações com nossos clientes, 
estabelecendo regras seguras e íntegras sobre o Tratamento dos seus Dados Pessoais, de acordo 
com as leis vigentes em território nacional.  
 
 
-  SOBRE OS DADOS COLETADOS E COMO ELES SÃO UTILIZADOS 
 
 
Apenas retemos as informações coletadas pelo tempo necessário para fornecer o serviço 
solicitado, como nome completo, e-mail e telefone para contato. 
 
Você é o único responsável pela precisão, veracidade ou falta dela em relação aos dados que 
você fornece. 
 
Quando você interage com nosso site, seus dados pessoais são coletados para que possamos 
personalizar seu atendimento e viabilizar os serviços que oferecemos, como: atender suas 
solicitações e dúvidas em nossos canais de atendimento, informar você sobre novidades, 
conteúdos e funcionalidades, manter seu cadastro atualizado, informar mudanças em nossos 
termos, serviços ou políticas. 
 
O uso continuado de nosso site será considerado como aceitação de nossas práticas em torno 
de privacidade e informações pessoais.  
 
 



 

 

 
 
- VOCÊ TAMBÉM PODE PROTEGER SEUS DADOS 
 
 
Você também é responsável pela proteção dos seus dados pessoais e o compartilhamento de 
senhas e dados de acesso viola nossa política, pois pode comprometer sua segurança.  
 
Atente-se a sempre sair da sua conta ao encerrar sua navegação em um computador 
compartilhado. 
 
Internamente, os dados pessoais coletados são acessados somente por profissionais 
devidamente autorizados, respeitando a necessidade, com compromisso de confidencialidade 
e preservação da sua privacidade.  
 
Cabe a você ler nossa Política de Privacidade, sendo livre para recusar a nossa solicitação de 
informações pessoais, entendendo que talvez não possamos fornecer alguns dos serviços 
desejados. 
 
- SEUS DADOS PESSOAIS NÃO SÃO COMPARTILHADOS COM TERCEIROS  
 
 
A B12 Imóveis não compartilha seus dados com terceiros, salvo determinação legal, 
requerimento, requisito ou ordem judicial.  
 
Caso os seus dados estejam sendo tratados de forma desnecessária, você poderá solicitar que a 
B12 Imóveis realize a anonimização, bloqueio ou eliminação dos dados.  
 
 
- POLÍTICA DE UTILIZAÇÃO DE COOKIES  
 
 
Este site usa cookies para garantir que você obtenha a melhor experiência de navegação. Ao 

clicar em “Aceitar”, você concorda com a utilização de TODOS os cookies e com o regulamento 

abaixo bem como com nossa Política de Privacidade e Proteção de dados. 
 
Um cookie é uma tecnologia que permite ao nosso site armazenar tokens de informação no seu 
navegador, usados apenas pelo nosso site. Os cookies não são usados para determinar a 
identidade pessoal de quem está visitando nosso site. 
 
Você poderá desabilitar os "cookies" no navegador a qualquer momento. 
 
 



 

 

 
- BASES LEGAIS PARA O PROCESSAMENTO DE DADOS  
 
 
Nossa base legal para coleta e processamento de dados pessoais está amparada na Lei nº 
13.709, de 2018.  
 
 
 
- DISPOSIÇÕES GERAIS  
 
 
Caso alguma disposição desta Política de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegítima, por 
autoridade da localidade em quer você reside ou da sua conexão à internet, as demais condições 
permanecerão válidas.  
 
Você reconhece que toda a comunicação realizada por e-mail, SMS, aplicativos de comunicação 
instantânea ou qualquer outra forma digital ou virtual são válidas como provas documentais, 
sendo eficazes e suficientes para a divulgação de qualquer assunto que se refira a este 
relacionamento, ressalvadas as disposições diversas previstas nesta Política de Privacidade.  
 
 
Buscamos constantemente melhorar nossa Política e aprimorar nossos produtos e serviços para 
você. 
 
 Em caso de qualquer dúvida com relação ao Tratamento de seus Dados Pessoais, você poderá 
entrar em contato diretamente com a imobiliária. 
 
Atente-se à data da última alteração desta Política. Isso implica que você está ciente e têm 
conhecimento dos termos aqui dispostos. 
 
 
 
Data da última alteração:  
 
 
 
 
 

 
 


